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Sotsiaalkindlustusameti hange „Taastava õiguse praktiline töötuba”   
 
Hange on rahastatud projekti „2021-2027 Ühtekuuluvuspoliitika fondide meetme 21.4.7.9 
„Lastele ja peredele suunatud teenused on kvaliteetsed ja vastavad perede vajadustele”” 
toetuse andmise tingimused „Laste ja perede toetamine” tegevus 2.2. kaudu. 
 
Koolituse läbiviimisel tuleb lähtuda ESF-i perioodi 2021-2027 Ühtekuuluvus fondide vahendite 
kasutamisel avalikkuse teavitusreeglitest. 
 
 
Tehniline kirjeldus  
 
 
Taustainfo 
 
Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi teenuste seas on taastava õiguse teenus. Taastava õiguse 
vahendusi viivad suuresti läbi taastava õiguse vabatahtlikud, kellega on 
Sotsiaalkindlustusamet sõlminud vabatahtliku lepingu teenuse osutamiseks. Kohtumiste 
läbiviimisel lähtutakse Belinda Hopkinsi poolt välja töötatud 5+5+5 mudelist, mille alusel on 
koolitatud taastava õiguse vabatahtlikud, kes viivad läbi taastava õiguse vahendusi 
(konfliktivahendused, aruteluringid jm). Teenuse kvaliteedi hoidmiseks ning vabatahtlike 
toetamiseks on vajalik jätkukoolituste pakkumine. 
 
 
Koolituse eesmärk, sihtgrupp ja maht 
 
Taastava õiguse praktilise töötoa eesmärgiks on pakkuda ohvriabi taastava õiguse 
vabatahtlikele ja ohvriabi töötajatele täiendkoolitust, et toetada nende teoreetilisi teadmisi ja 
praktilist mudeli kasutamist taastava õiguse teenuse osutamiseks. Tellija soovib pakkuda 
vabatahtlikele ja ohvriabi töötajatele turvalises ruumis taastava õiguse kohtumiste praktilise 
läbimängimise võimalust, julgustades nii neid vahendajaid, kellel on pikk paus vahenduste 
tegemisel kui ka pakkuda aktiivsetele kogenud vahendajatele võimalust 
arutleda/küsida/praktiseerida keerulisemate juhtumitega seonduvat. 
 
 
Tegemist on kontaktkoolitusega, mille sihtgrupiks on ohvriabi taastava õiguse vabatahtlikud ja 
ohvriabitöötajad. Koolitusgrupi suuruseks on kuni 45 inimest. Koolitusgrupi komplekteerib 
hankija. Koolitus toimub kuupäeval 16. november 2024, välja arvatud, kui hankija on algatanud 
päeva muutmise ja hankija ja pakkuja on jõudnud uue kuupäeva osas kokkuleppele. Koolituse 
läbiviimise koht on eelduslikult Tallinn, kuid arvestada tuleks Eesti territooriumiga.   
 
Ruumide ja osalejate registreerimise eest kannab hoolt hankija. Hankijal ei ole kohustust tellida 
koolitust, kui koolitusel osalejate grupp (minimaalselt 20 osalejat) ei täitu. 
  
Täiendkoolituse kogumaht on 8 tundi koos pausidega. 
 



Lisa 1 

Koolituse sisu 
 
Koolituse õppemeetodid ja ülesehitus kooskõlastab koolitaja Sotsiaalkindlustusameti taastava 
õiguse tiimiga. 1/3 koolitusest peab olema teoreetiline, 2/3 praktiline taastava õiguse 
vahenduste läbimängimine. Koolituse teoreetiline osa peab sisaldama arutelu või loengut 
aruteluringi ja taastava nõupidamise planeerimise läbiviimise kohta (sh küsimuste koostamine, 
eeldused meetodi sobivuse osas, mida tähele panna osalejate kaasamisel). 
 
Töötoa planeerimise ja läbiviimise juurde kuulub vähemalt üks ettevalmistav kohtumine SKA 
taastava õiguse tiimiga. 
 
Koolitajal peab olema valmisolek selgitada konfliktivahenduse teoreetilist osa; luua 
rollimängude jaoks rollid ja läbi mängitavad olukorrad; anda tagasisidet rollimängude läbi 
mängimise hetkel ja järgselt; teha rollimängude läbimängimisest kokkuvõtted koos töötoas 
osalejatega; anda töötoa järgselt soovitusi Sotsiaalkindlustusameti taastava õiguse tiimile 
vabatahtlike toetamise kohta. 
 
 
Nõuded koolitajale 
 
Koolitaja peab olema läbinud täismahus Belinda Hopkinsi 5+5+5 mudeli koolituse (5 päeva) 
koos koolitaja koolitusega ning omama kogemust mudeli rakendamisel praktikas (läbi viinud 
vähemalt 3 konfliktivahendust viimase kahe aasta jooksul) ning olema viimase kahe aasta 
jooksul viinud läbi vähemalt ühe taastava õiguse koolituse  vastavalt Belinda Hopkinsi loodud 
taastava õiguse koolitusprogrammile. 
Hankija mõistab rakendamise all Belinda Hopkinsi mudeli kasutamist konflikti vahendamisel. 
 
Töötuba võib läbi viia koos kaaskoolitajaga, kes on läbinud B.Hopkinsi mudeli koolitajate 
koolituse või tegutsenud aktiivselt taastava õiguse vabatahtlikuna (läbi viinud vähemalt 3 
vahendust viimase aasta jooksul).  
 
Pakkuja peab pakkumuses esitama koolitaja kohta tunnistuse või tõendi, mis tõendab, et 
koolitaja on läbinud 5+5+5 mudelil põhineva taastava õiguse koolituse ja koolitaja koolituse 
ning muud pakkumiskutses nõutud dokumendid tõendamaks vastavustingimuste täitmist. 
 
 


